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¢POR QUE MOTORChat?

Q

MOTORChat es la plataforma de mensajeria instantdnea disefiada para facilitar la comunicacion entre
compradores y vendedores de vehiculos en nuestro portal. Queremos volvernos un medio de comunicacion

y acercar a nuestros usuarios con conversaciones que se transforman en HGQOCiOS.

GUIA DE USO PARA DEALERS

Nuestro producto nace gracias a las permanentes sugerencias sobre la necesidad de tener
una comunicacién mas dgil e instantanea con las personas interesadas en tus vehiculos.

¢COMO FUNCIONA?

MOTORChat funciona tanto en nuestra versién web como en moviles y para ambos casos
disefiamos una interfaz orientada a gestionar tus conversaciones facilmente. En esta guia
aprenderds:

MOTORChat TIPS BASICOS

Desde tu computador Para chatear

MOTORChat PREGUNTAS

Desde tu movil Frecuentes

La compra-venta de autos

por internet ha funcionado

bien hasta ahora, pero es
tiempo de mejorar.

Jacobo Moreno CTO
Latam Autos



MOTORChat DESDE TU COMPUTADOR

Vende tus vehiculos publicados mientras chateas

Usar la aplicacién desde tu computador es muy facil.
Sigue estos pasos a continuacion:

)

1 Ingresa a nuestro portal e inicia sesion, como siempre, MOTORChat

con tu correo electrénico y contrasefa.

Inicia sesion

Email

jmontero@latamautos.com

2 Tendrés un menu al lado derecho de la pantalla, el cual
te permitira gestionar tus conversaciones y te llevara a
nuestra version web de MOTORchat.

Contrasena

INICIAR SESION

iOlvidaste tu contrasefia?

3 Selecciona cualquiera de las conversaciones pendientes
y comienza a chatear.

¢Quieres descargar MOTORChat para Mac? Descargala aqui

“¢COMO SABER CUANDO Y SOBRE QUE AUTO ME ESCRIBEN?”

Cada vez que te escriben, el sistema te informa con una notificacién inmediata en tu computador, ademds cada conver-
sacion incluye la informacion de la persona que te escribe y el vehiculo al cual hace referencia.

Flige la conversacion que gustes y comienza a chatear. Revisa la SECCION DE TIPS donde agregamos las recomendacio-
nes regulares para un chat eficiente.

MENUS DISPONIBLES

Las opciones integradas en estos men(s te permiten
gestionar tus conversaciones y optimizar tu tiempo.

1 Sin Responder: Encuentra aqui todos los mensajes
que no han recibido respuesta.

2 Yo: Los chats donde tu has participado.

3 Equipo: Todos los chats donde los demés usuarios de
tu cuenta hayan participado.

4 Archivados: Mensajes que ya no representan una
oportunidad de negocio 0 hayan sido procesados por tu
equipo de trabajo.




Q

DISPONIBLE Y NO DISPONIBLE

Cuando estés activo (luego de iniciar sesién), tus publicaciones tendran mayor exposicién ubicdndose mejor en los listados
y una luz verde mostrard a los usuarios que estés disponible para chatear. Cuando estés desconectado, la misma luz cambia-
ra a color gris.

Todos los mensajes que ingresen mientras tienes tu sesion activa, te notifican a ti y a tu equipo inmediatamente. Si no estas
en linea, recibirdn una notificacién por correo electrénico alertando mensajes pendientes por contestar, asi no pierdes men-
sajes cuando estds desconectado.
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¢COMO SON LAS NOTIFICACIONES QUE RECIBO EN MI COMPUTADOR?

PTX Msn Notificacion *
Cabrera Autos escribio: Hola le interesa
mi auto ?

i ECUADOR demo.ecuador. patiotuerca.com

PTX Msn Notificacion
Cabrera Autos escribio: Hola le interesa
mi auto ?

ECUADOR demo.ecuador. patiotuerca.com

PTX Msn Notificacion
Cabrera Autos escribio: Hola le interesa
mi auto ?

¢ FCUADOR demo.ecuador. patiotuerca.com

PTX Msn Notificacion
Cabrera Autos escribio: Hola le interesa
mi auto ?

ECUADOR demo.ecuador. patiotuerca.com

Cuando las recibas, las verds en la esquina superior derecha
de tu pantalla. Segun la configuracién de tu navegador,
puede que escuches un sonido.

Es posible que al iniciar sesién en tu navegador recibas una
pregunta si autorizas recibir notificaciones desde nuestro
portal. Elige "Aceptar” para que puedas recibir las notificacio-
nes; la configuracién de las mismas puede variar segtn el
navegador de internet que utilices.




REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA:

Nuestro sistema esta soportado en la web por lo que Ginicamente necesitas que tu navegador de internet esté debidamente
actualizado. Esto te permitira chatear sin inconvenientes. Si identificas cualquiera de estos iconos en tu computador ya
puedes chatear.

= GESTIONANDO VARIAS
CONVERSACIONES:
Q, Buscar mensaje
Julio Ortega prequnts por #11pM El sistema te permite gestionar varias
Kia Sportage R 2011 . .
Buenas tardes estimado, el vehiculo @ conversaciones a la vez, simplemente

ofertado cuenta con todos los papeles?

verds cada conversacién en la parte

Sl el e inferior de la pantalla del portal.
evrolet Grand Vitara i 1A

Me parece perfecto, el dia de hoy por la Ellge |a ConversaC|On Tamblén puedes gestional’ IaS conver-
tarde paso por su oficina para firmar los...

saciones desde el mend principal a la

Edgar Salazar prequnts por 3:52 PM
Edgar Salazar | derecha de tu pantalla.
Donde se puede ver el vehiculo, o v

D86

tienen tal vez financiamiento direc...

Ademds, cada conversacion te indica
sobre qué vehiculos estds chateando
para que tengas claro qué informacién
puedes entregar a las personas que te

escriben.

TRABAJANDO EN EQUIPO

Y que ha pensado?
126PM v

MIERCOLES

Elige este campo
para la conversacion

Si alguien mds en tu equipo estd en
linea y estd escribiendo una respuesta,
verds en la parte inferior una alerta que
e . te indicara sobre ello.

Me parece perfecto, el dia de hoy por |a tarde
paso por su oficina para firmar los traspasos,
mil graciast!

418PM




Q

Despliega el ment principal a la
derecha de tu pantalla

ADMINISTRANDO VARIAS CUENTAS.

Si administras o tienes acceso a las cuentas de varias
agencias, puedes gestionar los chats de todas las cuentas

Da click en la opcién con el nombre 9° _
sin inconvenientes.

de laagencia en la que estas actualmente

Sélo debes elegir la cuenta con la que quieres chateary
Elige el nombre de la agencia que comenzar a contestar los mensajes como siempre. Para

quieres revisar las conversaciones ello sigue estos pasos:

Contesta las conversaciones que
tengas pendientes o ingresen

@ Latam Autos Demo v

L] Latam Autos Demo C
@ MOTORChat
Demo CS

Daniela Flores 3DEMAYO 2016
Toyota 4 Runner 2013- $45000

) [ V)
Hola buenos dias

/ Alfred 28 DE ABRIL 2016
[ H -+) YO
= |G Toyota 4 Runner 2013- $45000
® .
0 o
uipo
(7] e EQUIp luis mora 26 DE ABRIL 2016
Toyota 4 Runner 2013- $45000
® .
0998008362

o 255.000? en serio?

2, Pruebas Panama

=

Vive una nueva experiencia de

comunicacidn en nuestro nuevo
sistema de mensajes.

También puedes chatear desde tu
teléfono;

2, Pruebas Peru




¢SE PUEDEN ENVIAR ARCHIVOS DESDE MOTORChat?

Si, es necesario que lo hagas desde la aplicaciin mévil. Conoce cémo en la seccidn
MOTORChat desde tu mévil.

¢COMO SE GESTIONAN LAS CONVERSACIONES ENTRE MI EQUIPO DE TRABAJO?

Para evitar la entrega de informacion cruzada, desde tu equipo de trabajo a los posibles interesa-
dos, el sistema te alerta si alguien mas en tu empresa ya esta contestando dicha conversacién y
no podrds escribir tu respuesta.

También, si alguien en tu equipo ya ha contestado, el campo para respuestas se bloqueara para
evitar respuestas cruzadas entre tus colaboradores y el cliente

Cristina Vazquez Conectado
Chevrolet Grand Vitara SZ 2013 - $23.000

MIERCOLES

¥ que ha pensado?
1:26 PM o

Me parece perfecto, el dia de hoy por la tarde
paso por su oficina para firmar los traspasos,
mil gracias!!!

418 PM

Xavier Ramirez esta escribiendo...




¢QUE HAGO CON LAS CONVERSACIONES QUE YA FUERON CONTESTADAS?

Recomendamos como una préctica sana que mantengas
Unicamente las conversaciones que representan una
oportunidad de negocios para ti. Las conversaciones que
ya no requieren tu atencidon pueden ser archivadas
utilizando esta opcion en el menu a la derecha de la
pantalla.

Fhe= Marco Quevedo pregunta po
& Mazda 3 2011
Mil disculpas acabo de hace
del auto, pero tengo un 2012 t

Juana Torres pregunts pe

Chevrolet Tracker 2013 Silenciar
Buenas tard stimado, el vehiculo
ofertado cu con todos los papeles

Marcar coma no leido

Archivar chat

A . Monica Vélez pregunta e

Kia Sportage R 2011
Buenas tardes estimado, el vehiculo

BUSCANDO MENSAJES 0 CONVERSACIONES

1 Utiliza la opcién de busqueda que se encuentra en la parte superior de las conversaciones.

2 Puedes buscar por el nombre de la persona que buscas o el vehiculo por el que te contactaron
y los resultados se despliegan inmediatamente.

Q_ Buscar mensaje

# 8, Julio Ortegapreountap 411 PM
Kia Sportage R 2011

Buenas tardes estimado, el vehiculo
ofertado cuenta con todos los papeles?

Cristina Vazquez prequnta po
Chevrolet Grand Vitara SZ

Me | dia de hoy por |z
oficina para firmar los

Edgar Salazar peounts 352 PM
Mazda CX5 2014

Donde se puede ver el vehiculo, o v
tienen tal vez financiamiento direc...

Marco Quevedo pregunts pe
Mazda 3 2011
Mil disculpas ai

del auto, pero tengo un 2012 tal vez le

Juana Torres pregunta
Chevrolet Tracker 2013
Buenas tardes estimado, el

1enta con todos los papeles

EL

=

el :

# 8. Julio Ortega pequnta e 411 PM
f Kia Sportage R 2011
Buenas tardes estimado, el vehiculo [:]
ofertado cuenta con todos los papeles?
s~ Monica Vélez prequntc
@ Kia Sportage R 2011

#~ 8. Isabel Rey pregunts pe 8/11/2015

Kia Sportage R 2011
Buenas tardes donde puedo ver el auto, 0

esta matriculado?

Cristina Perez prequnio e 24/10/2015
: Kia Sportage R 2011

) Disculpe es la version que viene con [ ]
techo de vidrio y automético?




MOTORChat DESDE TU MOVIL

Chatea desde cualquier lugary vende tus vehiculos.

Usar la aplicacién desde tu mévil es muy fécil. Sigue R ——
estos pasos a continuacion: e

) MOTORChat

1 Descarga la aplicacion MOTORChat disponible en las

tiendas Apple Store y Google Play. s
2 Elige el pais al que pertenece tu cuenta. & rarorcs
| B e
. . ., - . - BTGBz
3 Inicia sesidn con tu correo y contrasefia de siempre y A

comienza a chatear.

Crear cuenta

“¢COMO SABER CUANDO Y SOBRE QUE AUTO ME ESCRIBEN?”

Cada vez que te escriben el sistema te informa con una notificacién inmediata en tu celular. Ademds, cada conversacion
incluye la informacién de la persona que te escribe y el vehiculo al cual hace referencia.

Flige la conversacion que gustes y comienza a chatear. Revisa la SECCION DE TIPS donde agregamos las recomendacio-
nes regulares para un chat eficiente.

MENUS DISPONIBLES

wewco Sketeh =

£ Cuentas Buzones
Cabrera Auos

9:41 AM

Las opciones integradas en estos menus te permiten
gestionar tus conversaciones y optimizar tu tiempo.

(3 sinResponder

® v
2% Equipo

&2, Xavier Ramirez

1 Sin Responder: Encuentra aqui todos los mensajes
que no han recibido respuesta.

& Pablo Astudillo

&2, Edgar Vintimilla

2 Yo: Los chats donde tu has participado.

B Archivados

3 Equipo: Todos los chats donde los demés usuarios de
tu cuenta hayan participado.

4 Archivados: Mensajes que ya no representan una
oportunidad de negocio o hayan sido procesados por tu
equipo de trabajo.

Wznszjes Cuenta Ajustes



DISPONIBLE Y NO DISPONIBLE

Una vez que estés activo (luego de iniciar sesién), tus publicaciones tendrdn mayor exposicion ubicdndose mejor en los
listados y una luz verde mostrard a los usuarios que estas disponible para chatear. Cuando estés desconectado, la misma luz
cambiard a color gris.

Todos los mensajes que ingresen mientras tienes tu sesién activa te notifican a ti y a tu equipo inmediatamente. Si no estds

en linea, recibirds una notificacién por correo electrénico alertando mensajes pendientes por contestar, asi no pierdes men-
sajes cuando no estds desconectado.

$33.500

$36.800

Q auito
| 2085Kms

9 auito
®| 12000 Kms.

@ conectado Desconectado

¢COMO SON LAS NOTIFICACIONES QUE RECIBO EN MI CELULAR?

wesco Sketch = 9:41 AM 100% -

= ?;Eyiefﬁinder < Buzones Sin Responder Editar

)

YLl

Julio Ortes . Y #78, Julio Ortega preguniG por 941 AM

Ortega pregunts pe uniG pe
Kia Sportage R 2011 5 B Kia Sportage R 2011
i

Cuando las recibas, serdn visibles en la zona de notificaciones
| S o de tu celular. Segun la configuracién de tu equipo, puede que
R . escuches un sonido.

Edgar Salazar o -
Mazda CX5 2014
bt

Ma
Ma:
!

J

uliana Torres g
Chevrolet Tracker

Elv
I
M
mn,  Cristina Perez respondié en 81215
- ‘ Chevrolet Grand Vitara SZ 2013

/




Q

REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA:

Estos son los requerimientos minimos que debe tener tu
equipo para instalar MOTORChat:

EQUIPOS ANDROID:

Sistema Operativo: Android 4.1 (Jelly Bean) o superior
Espacio minimo: 25 MB

EQUIPOS APPLE:

e Sistema Operativo: 10S 9 o superior.
e Espacio Minimo: 41 MB

ADMINISTRANDO VARIAS CUENTAS.

Siadministras o tienes acceso a las cuentas de varias agencias, puedes gestionar los chats de todas las cuentas sin inconve-
nientes.

Solo debes elegir la cuenta en la que quieres chatear y comenzar a contestar los mensajes como siempre. Para ello sigue
estos pasos:
= Has clicaqui e ingresas a tus
cuentas

SAMSUNG SAMSUNG

& Has clicaquf e ingresas a tus
Cuente cuentas



ADMINITRACION PARA [0S

Elige la opcion "Perfil" en Selecciona la cuenta que Selecciona la opcidn de
|a parte inferior de la quieres usar para chatear Chats en la parte inferior
pantalla en tu celular. 0 contestar mensajes. de la pantalla.

& Has clic aqui e ingresas a tus
Cuenta cuentas

ADMINITRACION PARA ANDROID

Solocas N En la pantalla,toca en el nombre de Elige la cuenta que
elecciona la opcion de : ini -
Vo artgsu . la cuenta que estas admmlstranqlo deseas administrar e
U drc)e v pan?alla en ese momento y se desp.legaran ingresarés a las conversa-
: las demds cuentas que tienes ciones de dicha cuenta.

dCCeso.
= Has clicaqui e ingresas a tus
cuentas

e e e
SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG




¢SE PUEDEN ENVIAR ARCHIVOS DESDE MOTORChat?

Si, se pueden enviar fotografias en cualquiera de las conversaciones que tengas activas. Sabemos que los usuarios frecuen-
temente te solicitan més fotografias sobre los vehiculos que les interesan. Por esta razén integramos esta funcién que te
permite enviar fotos, desde un dlbum de fotos en tu celular o una fotografia tomada ese preciso instante. Pasos para 10S y
Android respectivamente:

Ubica el icono en forma Elige entre tomar una
de "Cémara de fotos" nueva fotografia o
en laventana de la buscar una en tu
conversacion computador

Una vez elegida la iListo! La otra persona

fotografia dﬁ click en la recibird de inmediato
"Enviar”

Me parece perfecto, el dia de hoy por
la tarde paso por su oficina para firmar
los traspasos, mil gracias!!!

418 PM

Hacer Foto

Carrete

a Le envio la foto de los aros Enviar
Cancelar

Elige una foto

Tomar foto A Le envio la fotografia de los aros| >

Escoge de la Galeria




¢QUE HAGO CON LAS CONVERSACIONES QUE YA FUERON CONTESTADAS?

Chats

Julio Ortega pregunts por
Kia Sportage R 2011

Chevrolet Grand Vitara

Recomendamos como una practica sana el que mantengas
(nicamente las conversaciones que representan una oportu-
nidad de negocios para ti. Las conversaciones que ya no
requieren tu atencién puedes deslizarlas hacia el lado
izquierdo. Con esta accion aparecera la opcién ARCHIVAR en
color rojo, selecciénala y la conversacién quedara guardada.



3 TIPS PARA CHATEAR:

El chat es una herramienta cada vez mds utilizada para realizar
ventas en linea. Aqui tenemos algunas recomendaciones bésicas
que pueden ayudarte a sacar maximo provecho a este nuevo
producto en tu cuenta:

1

Mantén tu sesion activa: Recuerda que al estar activo, tus
publicaciones aumentan la presencia en el portal, favorecien-
do el acceso de las personas interesadas.

Evita el uso de letras mayusculas: Escribir permanentemente
con mayusculas se considera como GRITAR en lenguaje de chat.
Evita el uso de las mismas para prevenir malos entendidos.

Vigila la ortografia: Este detalle dice mucho sobre la credibili-
dad de tu empresa ante los usuarios.

INBOX 0: Mantén en tu bandeja Ginicamente las conversacio-
nes que representan una oportunidad de negocio. Las demds
archivalas para evitar confusién y conversaciones sin respues-
tas.

Rapidez: Contesta las conversaciones en el menor tiempo
posible. Recuerda que se trata de un comprador potencial, no
hacerlo puede marcar la diferencia para que el usuario haga
negocios contigo o con otra persona.

Seguridad para ti: Desconfia de personas que indiquen estar
en el extranjero. No muestres tu vehiculo en lugares apartados,
hazlo en tu agencia o sitios pablicos si es muy necesario. Entre-
ga informacién Gnicamente relacionada al vehiculo y evita
entregar datos personales.

Sequridad para el usuario: Entrega informacidn clara sobre el
vehiculo, esto reduce la cantidad de preguntas y hace que el
usuario te contacte Uinicamente con intenciones de negocio y
no por curiosidad o datos faltantes.

8 Actualiza los datos: Mantén tu inventario de vehiculos al dia y

con los precios reales. Contrario a lo que muchos piensan, el
usuario valora mas la informacién veraz y sospecha de precios
que no corresponden al vehiculo, esto se traduce en menos
oportunidades de venta para ti y tu agencia.

QWERTYU I OFP

A/S D F GHJK L




4 PREGUNTAS FRECUENTES:

¢L0S USUARIOS FINALES DEBEN DESCARGAR LA APLICACION DE MOTORChat?

No, desde el computador ellos podraningresar al portal y podran chatear directamente contigo.
Si estdn en su equipo mdvil deberdn tener la versién actualizada de nuestra aplicacion para
poder chatear directamente desde la misma.

¢QUE COSTO TIENE ESTE NUEVO SERVICIO?

Ninguno. Hemos ideado esta plataforma escuchando tus sugerencias y comentarios con el
objetivo de facilitar la comunicacién entre las personas interesadas en tus vehiculos y tu.

¢QUE SUCEDERA CON MIS MENSAJES ACTUALES?

Se mantendran en tu bandeja como hasta ahora pero no podrés contestarlos de la misma
manera. Todos los mensajes que ingresen a partir de hoy los podrés gestionar segun las
instrucciones anteriores.

¢L0S USUARIOS PODRAN ESCRIBIRME CUANDO NO ESTE CONECTADO?

Si. Ellos podrdn escribirte y recibirds tus mensajes en tu bandeja de pendientes. Ademas te
enviaremos una notificacién a tu correo para que sepas que tienes mensajes por contestar.

¢PUEDO EXPORTAR LAS CONVERSACIONES COMO LO HACIA ANTES DEL CAMBIO?

Si.Tendrds un mend para exportarlas como lo has hecho hasta ahora en formato CSV.




